Microsoft Dynamics~ CRM 4.0 Satis Modiilii ile kullanici
verimliligini saglayin. Tutarh satis deneyimini tim satis
operasyonlarinda paylasin.

360° musteri géruntisu yaratarak, muasteri tutma, satis stirecini hizlandirma
ve satis olasiligini arttirma hedeflerinize ulasin. Microsoft Dynamics CRM
4.0 ile, satis ekibinizin musteri verisine kolay ve hizl erigsimini saglayarak,
daha verimli galigmalarini, dolayisiyla daha ¢ok satis yapmalarini saglayin.

Satis Dénglsi

Satis Ekibi ve
Bélgesel Planlama

Yukaridaki semada 6zetlenmis 6zellikler sayesinde, Microsoft Dynamics CRM ile satis verimliginin arttirilabilecegi
gosterilmistir.

"Microsoft
Dynamics CRM,
danigsmanlarimiza,
musteri adaylar ile
ilgili islerinde
disiplin ve verimlilik
saglayarak, kisisel
iligkilerine daha
cok zaman
ayirabilmelerine
olanak sagladi. Bu
sayede en iyi satis
elemanlarimizin
basarili
deneyimlerini
g6rebildik ve
digerleri ile
paylasabildik."

SHARIE ROBERTS
Uyelik Ydneticisi,
Equinox

www.microsoft.com/turkiye/dynamics
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"Microsoft
Dynamics CRM'in
bizim icin en cazip

yanlarindan birisi
de Microsoft
Outlook ile sanki
tek bir Grtn gibi
calismasidir."

KAREN PLAYAFAIR
Finans Direktor,
Tourism Whistler

iSiNiZi KOLAYLIKLA YONETIN
Microsoft® Office Outlook® 2007 mesajlasma ve birlikte calisma platformuna CRM 6zelliklerini
katip, sanki tek bir uygulama ile ¢calisir gibi kullanin.

MUSTERILERINiZi DAHA iYi ANLAYIN
360° musteri goriintlsi ile musterinizin aktivite gegmisi, tercihleri, iligkileri, planlanan aktiviteleirni
Ozellestirilebilir bir bicimde goériin ve onlarin isteklerini daha iyi anlayip karsilayin.

SATIS DEGERLENDIRMENIZi iYILESTIRIN
Zamaninizi dogru musteri adaylari ve firsatlarina yénlendirerek tutarli iliski ve satis siireci
ybnetimi saglayin.
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SATIS BASARISINI ARTTIRIN
Satig sureci ve rakip izleme iglerinizi otomatik ve verimli bir bicimde yonetin. Etkin aday ve
firsat ydnetimi ile satis sUresini kisaltin.

MUSTERILERINizi GUNCEL TUTUN
Kullanimi kolay sihirbaz arayizleri ile dogru musteriye, dogru zamanda, dogru Urlin ve hizmet
bilgilerini aktarin.

SATIS BASARISINI INCELEYIN

Esnek raporlama ile satis durumu, gelecekteki satis firsatlari ve satig tahminlerinizi kolaylikla
yapin. Ayni zamanda satislar icin harcanan kaynak, caba ve zamanlari da inceleyerek, hatalarin
dazeltilmesini ve basarili érneklerin cogalmasini saglayin.

MUSTERI ILISKILERINIZI BASARI ILE YURUTUN

Kullanmasini bildiginiz tanidik uygulama arayUzleri ile, tek bir uygulamadan, tim musteri
iliskilerinizi yGrittin. Microsoft Outlook 2007 e-posta, takvim, gorevler ve ilgili kisilerinizi Microsoft
Dynamics CRM veritabani ile egleyin. Size ulasan e-postalarin igindeki bilgileri, otomatik
olarak ilgili kisilere, musteri adaylarina ve ya firsata dénusturin.

Microsoft Office Word 2007 Mail Merge 6zelligi ile hazir ve ya 6zellestiriimis sablonlar kullanarak
kisisellestirilmis mektup ve ya e-postalar génderin.

Ofis disindayken de, cervimdisi ¢alisma 6zelligi sayesinde calismanizi stirdirin. Bu isleri
Notebook, Pocket PC gibi cihazlardan yapma 6zgurlagund kullanin.

Tekrarli veri yakalama 6zelligi sayesinde veri kalitenizi koruyun.

Kuresellesen dliinyaya ayak uydurun. Ayni verilere kullanici segimi ile farkli dillerdeki araytizlerden
erisin. Ayrica coklu para birimi 6zelligi ile cok uluslu musterilerinize uyum saglayin.
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